
Praxis fit-Set Personalführung 
 

 
 
 
 
 

„Man findet heute kein gescheites, motiviertes und loyales Personal mehr…“ so oder ähnlich formulieren viele 
Praxisinhaber resignierend ihren Frust über die Personalsituation. Gewinner wissen hingegen, dass sie selber 
ihres Glückes Schmied sind und kontern: „Jeder kriegt die Mitarbeiter, die er verdient.“ 
 

Mit dem Praxis fit-Set Personalführung erfahren Sie mehr über die Geheimnisse erfolgreichen Personalmanage-
ments in der Zahnarztpraxis.  
 

Wie erkenne ich den Entwicklungsstand meines Personals und gebe die richtigen Entwicklungsimpulse? 
Wie arbeite ich neue Mitarbeiter schnell und effektiv ein? 
Wie steigere ich kontinuierlich die Motivation und Leistungsfähigkeit meines Teams zum Nutzen aller Beteiligten? 
Wie vergüte ich gerecht und leistungsorientiert und erspare mir dadurch leidige Gehaltsdiskussionen? 

 
 

Inhalt des Praxis fit-Sets Personalführung 
 

DVD (Dauer: 75 Min.): Dr. Lenz zum Thema „Personalführungskonzept und gerechte Mitarbeiterentlohnung“ 
 

1 Einführung 
2 Mitarbeiterführungskonzept 
3 Führung 
4 Kommunikation 
5 Finanzen 
6 Organisation 
7 Leistungsbereitschaft 
8 Vergütungsformel 
 

 

CD-ROM mit Word- und Excel-Dokumenten zur Personalführung 
 

Rund ums Personal 
 Funktionsbeschreibung Zahnarzt/ärztin 
 Funktionsbeschreibung Assistenzzahnarzt/ärztin 
 Funktionsbeschreibung Zahntechniker/in 
 Funktionsbeschreibung ZFA Rezeption 
 Funktionsbeschreibung ZFA Assistenz 
 Funktionsbeschreibung ZFA Prophylaxe, ZMP, DH 
 Funktionsbeschreibung Ausbildung zur ZFA 
 Formular Zielgespräche und Maßnahmenplan 
 Formular Mitarbeiterfragebogen (7 Seiten) 
 Formular Einstellungsverfahren (4 Seiten) 
 Beispiel Stellenanzeige und Mustervertrag 

 

Rund um die Mitarbeiterentlohnung 
 Checkliste Personalentwicklung Assistenz Basisausbildung (s. Abb.) 
 Checkliste Personalentwicklung Assistenz Aufbaustufe 1 
 Checkliste Personalentwicklung Assistenz Aufbaustufe 2 
 Beurteilungsbogen Mitarbeiter 
 Formular Bonusverteilungstabelle in Excel 
 Vortrag von Dr. Lenz auch als mp3-Audiodatei 

   

 

Bitte an dental-qm  faxen: 0431-9710-309 
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Hiermit bestelle ich das Praxis fit-Set Personalführung 
(bestehend aus einer DVD und einer CD-ROM)  
zum Preis von 165,- € zzgl. MwSt. 
 
 
 
 

Sonderkonditionen: ______________________________ 
 
 
 
 

_________________________________________________ 
(Datum / Unterschrift) 

 

 
 

 
 
 
 
 
 

Praxisstempel (bitte gut lesbar) 
 

Weitere Informationen und Musterdokumente finden Sie im Internet unter www.dental-qm.de oder direkt bei dental-qm unter Tel. 0431-9710-308. 
 


