edium: QM-HANDBUCH STANDARD (QMH Standard)

Das Qualitdtsmanagement-Handbuch Standard von dental-gm®@ist das praxisorientierte und umfassende Nachschlage-
werk fiir alle, die Transparenz und Systematik im Praxisalltag haben mdchten. Das QMH Standard besteht aus einem
Ordner als Loseblattsammlung und einer CD-ROM mit allen Dateien.

« Erfillt alle Anforderungen der QM-Richtlinie des Gemeinsamen Bundesausschusses

« Enthélt Anleitung zur systematischen Einfiihrung von QM mit Checklisten zu allen wichtigen
Themengebieten, z.B. Zielfindung, Teambesprechung, Fehlermanagement

= Profitiert von (iber10 lahren Erfahrung mit Praxismanagement in Zahnarztpraxen

= Arbeitet mit Farben und Symbolen, wodurch der Umgang fiir das Praxisteam erleichtert
wird

= Enthlt alle Inhalte des QMP und Teile des QMH 9001

« Das Standardwerk fiir modernes Praxismanagement

Voraussetzung fir die Veranderung der Dateien auf die Bedtirfnisse der Praxis ist Microsoft® Word ab Version 97 oder OpenOffice.org®
und fiir die Flussdiagramme Microsoft® Excel. Zum Betrachten der Dokumente reicht der kostenlose Microsoft® Word Viewer.

[

Fordern Sie gerne unseren 14-seitigen Auszug von
Originaldokumenten aus dem QM-Handbuch Standard iR ese ot
als Ausdruck oder im pdf. -Format per E-Mail an! [y
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Praxispolitik Erhebung || Mitarbeiter- Patienten- Kontinuierliche || Part-
Praxisziele || Ist-Zustand fithrung orientierung || Verbesserung || ner
Dienstleistungsprozess (Kap. 6) | Unterstiitzende Prozesse
Terminvergabe (Kap' ?}
Patientenbetreuung
Behandlungsablauf
Verbrauchsmaterial- & Geréteverwaltung Be:qch\;\ulilrdsrmnsgumant
Instrumentenaufbereitung & Hygiene otfallmanagement

. : Kennzeichnung & Riickverfolgung
Inlarakh:n?:g:;a;“ulz;nmlnbnr EDV-Systeme & Datensicherheit

Abrechnung
Recall

Fehlermanagement

Qualitdtsmanagementprozesse (Kap. 5)
\ " Schulungen, Fort- Wirksamkeit V- .

l Notfall | MPG und Hygiene

Checklisten und QGM-Vorgaben
Formulare (Kap. 10) (Kap. 11)

(Kap. 8) (Kap. 9)

Bitte an dental-gm faxen: 0431-9710-309

U Hiermit bestelle ich das QM-Handbuch Standard (Ordner + CD-
ROM) zum Preis von 500,- € + MwSt. mit Nutzungsrecht fiir
einen Computerarbeitsplatz.

U Hiermit bestelle ich zusétzlich (bitte Anzahl eintragen)
weitere Lizenzen fir 10,- € + MwSt. pro Arbeitsplatz.

Q Sonderkonditionen: Als Mitglied des FVDZ oder als ZAeG-Kunde
sind insg. 5 Arbeitsplatzlizenzen enthalten. Meine Mitglieds- bzw.
Kundennr. lautet:

(Datum / Unterschrift) ) )
Praxisstempel (bitte gut lesbar)




	Erfüllt alle Anforderungen der QM-Richtlinie des Gemeinsamen

